Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky
I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.

2.

3.

VSeobecné obchodné podmienky /dalej len podmienky/ sa vztahujd iba na obchodné vztahy medzi kupujlcim - spotrebitefom a
internetovym obchodom http://www.terrasec.sk/ (predavaJUC|), ktorym je spolo¢nost: TerraSec s.r.o. , 943 61, Salka,
Salka 384. , ICO: 50965824 , DIC: 2120556306 IC DPH SK2120556306 podl'a §7. Zapis v ORSR Obchodny register
Okresného sudu Nitra, oddlel Sro, vlozka ¢. 43612/N

VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresfuju prdva a povinnosti predavajuceho a kupujuceho vo svojom
aktudlnom zneni a tvoria neoddeliteln sucast zmluvy.

V pripade uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy v zmysle ustanovenie § 52 a nasl. Oblianskeho zdkonnika, uzavretej pri pouziti
komunikaénych prostriedkov na dialku, sa zmluvny vztah medzi kupujicim a preddvajlcim riadi predovSetkym v zmysle zdkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Obcianskeho
zakonnika a zak.C¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

4. Kupujucim (objednavatelom) sa rozumie v systéme zaregistrovana osoba, ktord odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku
objednavku, spracovanu systémom obchodu http://www.terrasec.sk/ , a ktorej klpeny tovar alebo vecné plnenia nesllUzia na
vykon zamestnania, povolania alebo ktord nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

5. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujlci informacie o kupujicom, zoznam objednaného
tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu alebo e-mail odoslany na adresu
predavajuceho, obsahujuci idaje o kupujucom (meno a priezvisko, Uplna presna adresa, e-mail, telefénne cislo), predmet plnenia -
nazov tovaru, mnozstvo a jeho cena, miesto dodania.

II. Objednavka a uzatvorenie kapnej zmluvy

1.

A WN

III.
. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia tovaru v sllade s

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych Udajov a nalezZitosti pozadovanych
systémom pri registracii alebo pri realizacii objednavky. Odoslanim objednavky kupujlci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s
obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami. Kompletnd a Uplnu objedndvku prijatu elektronicky, Vam aj elektronicky potvrdime.

. VSetky prijaté elektronické objednavky st povazZované za navrh kipno-predajnej zmluvy.
. Predavajuci akceptuje ndvrh na zmluvu zo strany kupujuceho dodanim tovaru kupujicemu.
. Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujucim dohodnutd a uzavretd vylucne

prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie bez sicasnej fyzickej pritomnosti s vyuzitim webového sidla a elektronickej
posty. Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuda vec za odplatu,
najma kdpna zmluva. Kldpna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru, vznika na zaklade zavazného potvrdenia
objednavky v systéme. Predavajlcim potvrdena objednavka je povazovana za zadvaznu pre obe strany, ak nedbjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia objednavky.

. Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v objednavke. Rozmery, vaha a iné Udaje uvadzané na nasich strankach su udajmi

nezdvaznymi a vychadzaju z (dajov vyrobcov. Zavézujeme sa, Ze tovar budeme dodavat len v perfektom stave a v sutlade so
$pecifikdciami ¢&i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru, vyhovujldci danym normam, predpisom a nariadeniam platnym
na Uzemi Slovenskej republiky a zéroven riadne vybavenymi slovenskymi navodmi .

. Kupujuci sa zavazuje prevziat si objednany tovar a zaplatit zafi dojednant cenu, s &m je vyslovhe oboznédmeny pred odoslanim

objednavky, uvedeny pri vytvarani objednavky.
Odstapenie od zmluvy

ustanoveniami zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho. Spotrebitel uplatni pravo na odstUpenie od
zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe. Spotrebitel méze pouzit formuladr na odstipenie od zmluvy. Ak sa takto rozhodnete,
zaslite nam spolu s tovarom pisomné prehlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a cisla
Uétu pre finanéné vysporiadanie. V pripade odstipenia od zmluvy sa kupujlci zavazuje, a to pisomne, oznamit to predavajicemu
elektronickou postou a vratit tovar na vlastné naklady predavajlicemu bez zdvad a. Preddvajlci sa zavédzuje prevziat tovar a po
skontrolovani vrateného tovaru bezodkladne vratit kupujlicemu zaplatend sumu.

. Tovar zaslite spolu s dokladom o kipe najneskdr do 14 dni odo dfia odstUpenia od zmluvy spét na adresu TerraSec s.r.o. , 943

61, Salka, Salka 384. Pri vrateni zasielajte prosim tovar, neposkodeny vratane prilozenej dokumentacie, prisluSenstva a pod.
Ak sU spolu s tovarom poskytované darceky, kupujluci berie na vedomie, ze darovacia zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi
stranami sa viaze na tuto kupnu zmluvu. V pripade, Ze kupujlci vyuZije pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy, darovacia
zmluva straca Gdinnost a kupujlci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit s nim slvisiace poskytnuté daréeky. Pri odstUpeni
od zmluvy zdkaznik znasa vsSetky postovné ndaklady na vratenie tovaru. Tovar nezasielajte na dobierku, takéto zasielky
nepreberame.

. Predavajlci sa zavazuje vratit kupujicemu cenu zaplatend za prisludny tovar v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia dorucenia

zasielky.

Finan¢né prostriedky sa vracaju na Cislo U¢tu uvedené kupujucim v odstupeni od kupy.

IV. Dodacie podmienky a terminy

1.

2.

Miestom plnenia zmluvy sa rozumie bydlisko /sidlo/ kupujuceho uvedené vo formulari objedndvky. Tovar bude dodany
preddvajicim s vyuZitim sluzieb tretich subjektov /kuriérska spolo¢nost/ .

Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu, pripadne poste alebo prvému dopravcovi na prepravu ku
kupujucemu.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pod podmienkou zaplatenia kipnej sumy v plnej vyske.
4.
5. Tovar bude dodany kupujicemu v beznych obaloch, s vynimkou pripadov ak z povahy tovaru alebo na zéklade dohody vyplyvaju

Predavajuci doda tovar kupujucemu ¢o mozno v najkratSej dobe, t.j. spravidla od 1-5 dni po prijati objednavky.

Specialne poziadavky.Predavajlci sa zavazuje:
dodat kupujicemu druh a mnozstvo objednaného tovaru a za platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania objedndvky
dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k poskodeniu pocas prepravy

Predavajlci nezodpoveda za:

oneskorené dodanie tovaru zavinené postou alebo prepravnou spoloénostou
oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
poskodenie objednavky zavinené postou alebo prepravnou spolo¢nostou


http://www.terrasec.sk/
http://www.terrasec.sk/
https://www.terrasec.sk/vyhlasenie-o-odstupeni-od-zmluvy

nedodanie tovaru, ktoré vzniklo vinou dodavatela, pripadne vyrobcu v dosledku akéhokolvek obmedzenia alebo zruSenia
distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok

V. Kapna cena a platby

1.
2.

3.

Kupna cena je splatna najneskor pri prevzati tovaru na dobierku, od kuriéra, alebo na vybranom mieste.

Prehlad moznych spdsobov platby - kupujlci za dodavku tovaru zaplati:) - pri doruceni tovaru na dobierku

b) Predavajucemu - uhradi kipnu cenu na dohodnutom mieste

c) Predavajuicemu - uhradi celd sumu bankovym prevodom resp. vkladom na bankovy Gcet pred doru¢enim tovaru

Pri platbe bankovym prevodom alebo vkladom na ucet bude zasielka odoslana az po pripisani sumy na bankovy ucet.

Pokial' nebude cena za dodané vyrobky uhradena v pinej vyske, predavajici ma pravo prerusit dodavky tovaru do doby, kedy
bude celd suma uhradena.

VI. Naklady na dorucenie tovaru a balné

1.
2.

3.

Spolo¢nost TerraSec s.r.o. si balné nelGctuje.

Rozvoz tovaru zaistuje po celom Slovensku. Kupujlci je povinny uhradit predavajicemu néaklady spojené s doruéenim tovaru vo
vyske stanovenej v zavislosti na hodnote objednaného tovaru. Ceny uz zahfaja dane

Pri osobnom odbere sa naklady na dorucenie neuctuju.

VII. Zaruéné podmienky a reklamacény poriadok, doklady

1.

2.

3.
4.

5.

Predévajlci spolu s tovarom dodd kupujlcemu vSetky naleZité doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju, t.z. doklad o nadkupe, navod
na pouzitie.

Na tovar zakUpeny u spolocnosti TerraSec s.r.o. . poskytujeme kupujucemu-fyzickej osobe, zaruc¢ni dobu 24 mesiacov podla
ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Dokladom na uplatnenie reklamacie je doklad o nakupe a vyplneny zarucny list.

Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zaru¢nej dobe spésobené vyrobnou vadou.

Zéaruka sa nevztahuje na vady spdsobené neodbornym a neprimeranym zaobchadzanim, pouZitim, ktoré je v rozpore s navodom
na pouzitie alebo na vady spdsobené nadmernym mechanickym opotrebenim. Zaruka sa tiez nevztahuje na $kody vzniknuté v
dosledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

K reklamacii je potrebné predloZit, pripadne zaslat tovar, pripadne &ast tovaru, ktord sa reklamuje. Je potrebné priloZit faktdru a
original zarucny list. Tovar zaslite alebo doructe na adresu:

TerraSec s.r.o0., 943 61, Salka, Salka 384.

1.

2.

Predavajlci nezodpoveda za oneskoren dodadvku tovaru zavinend kuriérskou spoloénostou, pripadne udanim nespravnej adresy
kupujuceho. Kupujuci je povinny dékladne skontrolovat tovar po jeho prevzati od prepravcu/kuriéra.

Reklaméciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u pracovnika kuriérskej
spolo¢nosti.

. Reklaméacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, kuriérskou spolo¢nostou, je kupujlici povinny

bezodkladne ihned' po zisteni ohlasit preddvajicemu a prepravnej spolo¢nosti.

. Upozoriiujeme kupujlcich, Ze kupujlci je povinny prehliadnut vyrobok bezprostredne po jeho prevzati. Je povinny vyrobok

rozbalit, skontrolovat jeho kompletnost a vsetky jeho sudasti. Ak je zistené mechanické poskodenie vyrobku alebo obalu
vyrobku, kupujuci je povinny vyhotovit zdznam o poSkodeni za pritomnosti dopravcu. Vyhradu k tovaru uvedie kupujici bud’ na
preberaci list, alebo vyhotovi s prepravcom Skodovy zapis. Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca,
nakolko vsetok tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi po uzavreti skodovej udalosti s
dopravcom poskytnutd primerana zlava alebo dodany novy vyrobok. Tiez pri zisteni nekompletnosti balenia, pri doruceni
kuriérom musi kupujuci spisat reklamaény protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Nasou snahou je, aby vyrobky boli
dorucéené bez vad a v poriadku, a tym Ze mame vsetky vyrobky poistené nemdze byt $kodovy ani kupujlci ani nasa spoloénost.
Reklaméacie mechanického poskodenia vyrobku, nekompletnost vyrobku, alebo iné nedostatky vyrobku, ktoré neboli zjavné pri
prevzati zasielky, je nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskdr véak do 5 dni od doruéenia zasielky. Neskorsie
reklamadcie tohto charakteru uz nie je mozné uznat.

V pripade, ze kupujluci nespisal s dopravcom reklamacny protokol, alebo zdznam o poskodeni, kupujuci je povinny takyto
vyrobok vratit predavajicemu, a predavajuci spise s dopravcom reklamaény protokol . Upozorfiujeme vsak, ze v takychto
pripadoch je uz velmi tazké dokazat kto spdsobil mechanické poskodenie vyrobku, alebo jeho nekompletnost, nakolko dopravca
sa brani, Ze kupujuci prevzal od neho kompletny vyrobok bez poskodenia, ¢o potvrdil svojim podpisom.

VIII. Ochrana osobnych adajov

1.

Spolo¢nost TerraSec s.r.o. , sa v plnej miere riadi zdkonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v informacnych
systémoch. Nasa spoloénost redpektuje Vase sukromie. Aby sme Vam mohli pontknut hodnotné sluzby, potrebujeme vsak
poznat niektoré vae osobné Udaje. Tieto chranime pred zneuZitim a zarucujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu
Vase kontaktné informacie a Gdaje o vasich nakupoch.

. Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim informécii o Vas a vasSich nakupoch za

vyssie stanovenych podmienok. Registraciou zdkaznika, ziadatela o novinky, Ucastnika ankety a dalSich inych foriem registracie
potvrdzujete, ze mdzete byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-mailom. Ak si nadalej nebudete Zelat
tieto informéacie, mate moznost kedykolvek ich zasielanie ukonéit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

. Uroven ochrany osobnych Udajov Prevadzkovatel deklaruje v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov.
. Uskuto¢nenim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s podmienkami spractuvania osobnych Udajov Predavajicim,

resp. Sprostredkovatelom v zmysle tohto d¢lanku. Spracovanim osobnych (dajov sa rozumie najmd ich ziskavanie,
zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadlUvanie, prepracluvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhrani¢ny prenos,
poskytovanie, spristupfiovanie alebo zverejfiovanie. Kupujlci ma pravo ziadat opravu osobnych Gdajov a ich doplnenie, ako aj ich
blokovanie, dalej mdZe Kupujuci Ziadat poskytnutie informacie & sU jeho Udaje spracovavané, informacie o zdroji, z ktorého
Prevadzkovatel ziskal osobné (idaje na spraclvanie ako aj o vysvetlenie a odstranenie zavadného stavu.

5. Pri spracovani osobnych Udajov bude dochadzat k ich cezhrani¢nému prenosu v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie.
6.
7. Osobné Udaje budu spracované v rozsahu:

Identifika¢né Gdaje Predavajlceho ako prevadzkovatela st uvedené v ¢lanku I tychto VOP.

na ucely vybavenia objednavky:
- oslovenie

- Meno a priezvisko,

- datum narodenia,
adresa trvalého pobytu,
telefénne cislo,

e-mailova adresa,
adresa pre dorucovanie (ak je ind ako adresa trvalého pobytu),
Cislo bankového uUctu (bankové spojenie).



8. Predavajuci vyhlasuje, Ze vSetky osobné (daje, ktoré ziskal od Kupujuceho su prisne doverné, budl pouzité pre Ucely Klpnej
zmluvy, plnenia povinnosti z nej vyplyvajlcich a s fou suvisiacich, na vytvaranie databazy klientov. Osobné udaje si zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sllade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

9.0sobné Udaje Predavajuci, resp. Sprostredkovatel nezverejni a neposkytne tretej osobe okrem osoby, ktora zabezpecuje dodanie
Tovaru- kuriérskym spolo¢nostiam GLS alebo inej zasielatelskej spolo¢nosti , osobe, ktord zabezpecuje platobny styk v slvislosti s
Kupnou zmluvou a Uctovnicke, ktord vedie Uctovnictvo spolo¢nosti. Osobné Udaje Kupujuceho nebudl poskytované tretim osobam -
inym subjektom za Ucelom zasielania reklamnych materialov.

10. Osobné Udaje su ukladané v bezpecnej databdze. Osobné Udaje budl spracované manuélne (zamestnancami Predavajliceho) a
automatickym spésobom (zamestnancami).

11. Prava Kupujliceho ako dotknutej osoby pri spracivani osobnych Udajov si uvedené v § 28 Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Dotknutd osoba ma za podmienok uvedenych v Zakone o ochrane osobnych Udajov najma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od
prevadzkovatela:

- vyzadovat potvrdenie, ¢ su alebo nie st osobné Udaje o nej spracivang,

- vyzadovat vo v8eobecne zrozumitelnej forme informécie o spractvani osobnych Udajov v informaénom systéme ,

- vyZadovat vo veobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné (daje na spraclvanie,

- vyzadovat vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom spractvania,

- vyzadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

- vyzadovat likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Gcel spraclvania sa skondil; ak si predmetom spraclvania Uradné doklady
obsahujlce osobné Udaje, mbZe poZiadat o ich vratenie,

- vyzadovat likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spraclvania, ak do$lo k poruseniu zadkona,

- vyZadovat blokovanie jej osobnych udajov z ddvodu odvolania sthlasu pred uplynutim &asu jeho platnosti, ak prevéadzkovatel
spraclva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

- namietat vodi spraclvaniu, vyuzivaniu alebo poskytovaniu osobnych Gdajov na Ucely priameho marketingu.

12. Dozor nad dodrZiavanim povinnosti ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych Udajov pri spracuvani osobnych Udajov vykonéva
Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na12, 82007 Bratislava 27.

IX. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajliceho v den odoslania
elektronickej objednavky s vynimkou, ak je medzi oboma stranami dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok a
Reklamacného poriadku v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky.

3. Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujlcim sa radia tymito VOP a prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najma ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
zadkona €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

4, Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InsSpektorat SOI pre Nitriansky kraj , Stani¢éna 9, P. O.
BOX 49A, 950 50 Nitra 1, Odbor vykonu dozoru

tel. €. 037/772 02 16

5. Pripadné spory medzi Preddvajucim a Kupujlicim, ktory je spotrebitelom je mozné rieSit formou alternativneho riedenia
spotrebitelskych sporov v zmysle Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. V takomto pripade Kupujlci, ktory je spotrebitelom mdZe kontaktovat subjekt alternativheho rieSenia sporov,
ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia www.soi.sk/sk/Novinky-SOI.soi alebo ind opravnend pravnicka osoba. Kompletny
zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-iir/).

X. Na vadu objednavku sa vztahuji aktudlne ceny uvedené na tejto stranke. Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo na zmenu cien.
Ak poskytovatel sluzieb vyuZil prdvo na zmenu ceny, bude zdkaznika kontaktovat e-mailom alebo telefonicky za Uéelom dohody. V
takomto pripade poskytovatel sluzieb nepovazuje objednavku zadanu za predchadzajucu cenu za platni. Rovnaké ustanovenie plati
aj v pripade technickej chyby, ktora ma za nasledok nespravne uvedenie ceny, alebo inej administrativnej chyby na webovej stranke.
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